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LETENKY — DULEZITE INFORMACE PRO KLIENTY
Vazeni klienti,
dovolujeme si vas upozornit na nasledujici dlezité informace pfi zakoupeni letenek:

1. Kazda letenka ma sva pravidla a podminky. Mezi zakladni patfi moznosti a poplatky spojené se
zménou rezervace, zrusenim letu a dobou platnosti vystaveného prepravniho dokumentu. Pracovnici
CK MATRIX vam pfi vystaveni letenky sdéli zakladni podminky tarifu. Prosim, informujte se na
vSechna ostatni pravidla dle vami planovanych Uprav a zmén jiz vystavenych dokladu.

2. Je vaSi osobni zodpovédnosti zajistit si vSechny dokumenty (pas, viza, zdravotni pojisténi,
oCkovani a pfipadné vyZzadované finan¢ni prostifedky) nutné ke vstupu do vasi cilové zemé, pfipadné
tranzitnich destinaci. Potfebné informace vam poskytne zastupitelsky ufad pfislusného statu.

3. Nevratna zaloha na letenku, kterou slozite pfi rezervaci, nezaruCuje konecnou cenu letenky, ani
letiStnich, bezpecnostnich a palivovych poplatkl. Letecké spole€nosti jsou opravnény upravovat ceny
letenek, pfipadné vysSi palivovych pfiplatkd, s minimalnim ¢asovym predstihem. Kone¢na cena je
garantovana az vystavenim a plnym uhrazenim pfepravniho dokumentu / ceniny.

4. Pracovnici CK MATRIX vam pfi pfedani letenky vysvétli vSechny udaje a data na ni uvedené.
Pfevzetim potvrzujete, Ze vam byly poskytnuty kompletni informace o vasem letu. Na pfipadné
pozdéjSi reklamace, pokud jde o udaje na letence, nebude bran zfetel. Pfi zasilani letenky posStou se
bere jako potvrzeni vase emailova objednavka s vypisem letu zaslana do nasi cestovni kancelare.

5. Nerezervujte si stejny let v jiné cestovni kancelafi / agentufe. Systémy leteckych spoleCnosti
vyhodnocuiji takto provedené rezervace a duplikatni rusi bez pfedchoziho upozornéni.

6. V pfipadé nutnosti potvrzeni zpatecniho letu se obracejte vyhradné na leteckou spole¢nost v dané
destinaci.

7. Pfi zakoupeni zlevnénych letenek, uréenych pro drzitele karet ISIC (studentska), IYTC
(mladeznicka) anebo ITIC (ucitelska), mizete byt pfi odbaveni na letisti pozadani o prokazani vaseho
naroku na tyto letenky. Je tfeba disponovat platnou identifikaéni kartou ISIC, IYTC, ITIC po celou
dobu vasi cesty.

8. Na letisté se dostavte k odbaveni vzdy s dostateCnym <&asovym predstihem. V pfipadé
pochybnosti se, prosim, informujte u pracovniki CK MATRIX.

9. Za ukony spojené s vystavenim letenky se uctuji servisni poplatky, o jejichZz vySi budete
informovani pracovniky CK MATRIX.

Dékujeme vam za Cas, ktery jste vénovali vySe uvedenym podminkam a upozornénim.

Stastnou cestu a bezpeény let vam pieje vase CK MATRIX CR, s.r.o.
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LETENKY — ZAKLADNIi INFORMACE O PRODEJI LETENEK

CK MATRIX a jeji dodavatelé sjednavaji jménem letecké spoleCnosti pfepravni smlouvu mezi
leteckou spole€nosti a cestujicim. Tato pfepravni smlouva je uzavirana formou vystaveni letenky. Na
cestujiciho se tedy vztahuji stejna prava a povinnosti, at zakoupi letenku u kterékoliv IATA
akreditované kancelafe nebo letecké spolecnosti.

CK MATRIX a jeji dodavatelé jsou povinni dodrZovat pfi prodeji obchodni a prodejni podminky
stanovené leteckou spoleCnosti a vystavovat letenky v souladu s jejimi pokyny. Prodejce neni
opravnén meénit Tarif, nebo Pfepravni podminky jednotlivych leteckych spole€nosti, nebo z nich
udélovat vyjimKky.

Kdy dochazi k uzavreni prepravni smlouvy ?

Letenka je pfepravni smlouvou mezi cestujicim, jehoZ jméno je uvedeno na letence a dopravcem
(leteckou spolecnosti), ktery je na letence rovnéz vyznacen. Prodejni agent vystupuje jako prodejni
zastupce a neni soucasti této smlouvy. Pfepravni smlouva je uzaviena az v okamziku uhrazeni
jizdného a vystaveni letenky, nikoliv v okamziku provedeni rezervace mist. Cestovni smlouva je tedy
uzaviena v okamZziku, kdy obdrzite letenku. Od tohoto okamziku se na Vas vztahuji prava a
povinnosti cestujiciho. Samotna rezervace mist je nezavazna jak pro cestujiciho tak i pro leteckou
spoleCnost a pfed vystavenim letenky se muze bez dalSich nasledkd ménit - a to jak ze strany
cestujiciho (zruseni cesty, vybér jiného letu Ci jiné prepravni tfidy) tak i ze strany letecké spole¢nosti
(zména jizdného, letového fadu).

Pro¢ se ceny letenek méni i po provedeni rezervace mist?

Celkova cena letenky se sklada z Tarifu (jizdného), letiStnich poplatkd, palivovych pfiplatkd,
bezpecnostniho poplatku, manipulacniho poplatku a pfipadné mistnich dani. Takto zkalkulovana
cena letenky je platna v den provedeni kalkulace. V dalSich dnech se celkova cena letenky méni,
nebot dochazi ke zménam ve vysi letiStnich poplatk( vlivem zmény kurzu, navySovanim palivovych
priplatki apod. Cena letenky se méni i v pfipadé, ze jste provedli rezervaci mist. Rezervovat Ize
mista, nikoliv cenu letenky. Po vystaveni letenky se samozifejmé cena jiz dale neméni a k jednou
vystavenym letenkam se ani pfi zméné palivovych pfiplatkil nebo kurzu nic nedoplaci.

Pro¢ musim pfi rezervaci letenky uvést svij email a telefonni Cislo?

Uvedeni kontaktl na cestujiciho je podminkou pro rezervaci letenky a bez uvedeni kontaktniho udaje
neni technicky mozné letenku rezervovat. Dullezitou povinnosti cestujiciho je uvést takové kontakty,
na kterych bude dosazitelny v pribéhu celé cesty. Kontaktni Udaje jsou vyzadovany, jelikoz letecka
spole¢nost ma povinnost kontaktovat cestujiciho v pfipadé zmén odlet apod.

Existuji pravidla, jak spravné pouzivat vystavenou letenku?

Ano, jsou velmi jednoducha - k odbaveni vzdy musite pFedlozit cely formular letenky spolu s
cestovnim dokladem (pas, OP) znégjicim na stejné jméno. Pokud se nemuzete prokazat dokladem k
letence je letenka neplatna a nelze ji pouzit k pfepravé. Lety Ize nastoupit pouze v porfadi, jak jsou
vytistény na letence. Nelze tedy napfiklad vyuZzit jen zpatecni cestu - v pfipadé, Ze se nedostavite ke
kterémukoliv odletu, ktery je sou€asti Vasi letenky, je cela dalSi cesta automaticky zruSena.

Jak postupovat v pripadé reklamace letenky?
Cestujici maji fadu prav a naroku vyplyvajicich z evropského i ¢eského prava a z mezinarodnich
umluv vztahujicich se k letecké prepravé. Ochrana prav cestujicich ve statech Evropské unie je velmi
silna a proto se vyplati seznamit se svymi pravy.



V pfipadé zavad na vystavenych letenkach (napf. data neodpovidaji objednavce apod.) se obratte co
nejdfive na CK MATRIX, kde jste letenku zakoupili a pozadujte sjednani napravy. CK MATRIX
odpovida za spravné uzavieni pfepravni smlouvy mezi cestujicim a leteckou spolecnosti.

V pfipadé reklamace z pInéni pfepravni smlouvy se prosim seznamte se svymi pravy a reklamujte u
letecké spoleCnosti, se kterou mate uzavienou pfepravni smlouvu (letenku). O VaSich pravech v
raznych situacich se miazete docist na www.matrixtravel.eu v sekci letenky.

Pro¢ se mam v nékterych pripadech obratit pfimo na leteckou spoleénost?

Letenky nejsou rozliSovany podle toho, kde byly zakoupeny, ale vzdy jsou pfimou smlouvou mezi
leteckou spoleCnosti a cestujicim. Evropska unie pfipravila celou fadu opatfeni, které upravuji
odpovédnost leteckych spole€nosti vici cestujicim, v€etné procedur pfipadnych reklamaci. S témito
pravidly je vhodné se seznamit a plné vyuzit jejich vyhod.

Jaké je pravni postaveni CK MATRIX jako prodejce letenek?

Z pravniho hlediska je postaveni prodejce letenek definovano jako postaveni zprostfedkovatele ve
smyslu § 774 a nasl. zakona €. 40/1964 Sb., ktery cestujicimu obstarava uzavieni smlouvy o
pfepravé osob s konkrétni leteckou pfepravni spole¢nosti. Prodejce letenek pak odpovida
cestujicimu za fadné obstarani uzavieni smlouvy o pFfepravé osob mezi leteckou prepravni
spoleCnosti a cestujicim tj. za fadné vystaveni letenky.

Zakoupenim letenky a nastoupenim k pfepravé je uzaviena smlouva o pfepravé osob podle § 760 a
nasl. Ob&anského zakoniku mezi cestujicim a leteckou pfepravni spole¢nosti. Podle § 763 odst. 2
Obc¢anského zakoniku dopravce odpovida cestujicimu za provedeni pFepravy. Odpovédnost
dopravce tj. letecké prepravni spoleCnosti vyplyva také z nafizeni Evropského parlamentu a rady

(ES) &. 261/2004.

Pro¢ se pfi nakupu letenky neuzavira cestovni smlouva?

Cestovni smlouvou se cestovni kancelar zavazuje poskytnout zakaznikovi zajezd, kterym se podle §
1 odst. 1 a 2 zakona €. 159/1999 Sb., o nékterych podminkach podnikani v oblasti cestovniho ruchu,
rozumi pfedem sestavena kombinace alespon dvou sluzeb cestovniho ruchu, je-li prodavana za
souhrnnou cenu a je-li sluzba poskytovana po dobu pfesahujici 24 hodin nebo kdyz zahrnuje
ubytovani pfes noc. Linkova letenka tedy neni zajezdem ve smyslu zakona a proto neni mozné
uzavirat cestovni smlouvu.
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LETENKY — OBECNE PODMINKY ZMEN A STOREN REZERVACI

(pokud neni na letence nebo v podminkach letecké spolec¢nosti uvedeno jinak)

Zména data rezervace:

- lze provést, pokud je zména povolena leteckou spoleCnosti, nejpozdéji 24 hodin pFed
puvodnim planovanym odletem

- kontaktujte osobné ¢i telefonicky CK MATRIX, v zahraniCi leteckou spoleCnost, u které mate
rezervovan vas let

- zména data je mozna pouze za predpokladu, Ze letecka spoleénost ma na nové zvoleny
termin, za podminek a v ramci platnosti vami zaplaceného tarifu, misto

- moznosti a pfipadné poplatky za zménu jsou definovany leteckou spole¢nosti, prostudujte si,
prosim, udaje uvedené na letence nebo se informujte u pracovniki CK MATRIX

ZruSeni rezervace:

- lze provést nejpozdéji 24 hodin pfed planovanym odletem

- kontaktujte osobné Ci telefonicky CK MATRIX, v zahraniCi leteckou spoleCnost, u které mate
rezervovan vas let, a tento si zruste

- nedostavite-li se vC€as k odletu nebo nezrusite-li rezervaci 24 hodin prfed odletem, narok na
vraceni Castky za nevyuzitou letenku zanika

- dostavte se do CK MATRIX, kde jste letenku zakoupili, Zzadost o refundaci Ize uplatnit pouze
v dobé platnosti letenky predloZenim originalu vdech zbyvajicich letovych kupén

- refundace po odecteni vSech poplatkl bude provedena ihned, pfipadné poté, co byla
vypoctena a uhrazena leteckou spole¢nosti

- moznosti a pfipadné poplatky za zruSeni rezervace jsou definovany leteckou spolec€nosti,
prostudujte si, prosim, Udaje uvedené na letence nebo se informujte u pracovniki CK MATRIX

Refundace letidtnich poplatku:
u zcela nevyuzité letenky
- vaSe rezervace byla zruSena nejpozdéji 24 hodin pfed odletem — plna refundace letiStnich
poplatkl
- vaSe rezervace byla zruSena méné nez 24 hodin pfed odletem — refundace letiStnich poplatkd
neni mozna

u CastecCné proleténé letenky
- vaSe rezervace byla zruSena nejpozdéji 24 hodin pfed odletem — refundace letiStnich poplatkd
za zpatecni let
- vaSe rezervace byla zruSena méné nez 24 hodin pfed odletem — refundace letiStnich poplatkd
neni mozna

Za ukony spojené se zménou a zruSenim rezervaci se uctuji servisni poplatky.
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