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VSEOBECNE PODMINKY POSKYTOVANI MASAZi

Vstup do salonu
PFi vstupu do salonu se fidte pokyny masérek a pracovniku recepce Wellness Centra Top Hotelu Praha.

Rezervace masazi

Doporuéujeme, abyste si jednotlivé masaze rezervovali dopfedu telefonicky, emailem anebo osobné. Do salonu se
prosim dostavte nejméné o 15 minut dfive, pozdnim pfichodem se zkrati doba vasi procedury tak, abychom mohli
obslouzit klienty pfichazejici po vas.

Storno objednavek
Pokud je domluvena sluzba zruSena méné nez dvé hodiny pfed zaCatkem procedury, bude U¢tovano 50% z ceny sluzby.
Nevyuzité sluzby z jiz zakoupenych ,,bali¢kd sluzeb / voucherl” nelze zpétné proplatit ani pfesunout na jinou dobu.

Platba

VSechny ceny jiz zahrnuji veSkeré poplatky za sluzby i dané. Pro vaSe pohodli mohou bat procedury u¢tovany na vas
hotelovy ucet, ktery uhradite pfi odjezdu na hotelové recepci. Klienti, ktefi nejsou hotelovymi hosty, zaplati pfi pfichodu
na recepci Wellness Centra.

Zdravotni stav
Pokud mate vysoky krevni tlak, problémy se srdcem, alergie nebo jiné zdravotni komplikace i problémy, doporu€ujeme
pred jakoukoliv procedurou konzultaci s Iékafem. Prosim informujte terapeuta o v§ech vasich zdravotnich problémech.

Alkohol a koufeni
V salonu plati pfisny zakaz koufeni a pozivani alkoholickych napoji. Doporuujeme se také vyhnout alkoholu a koureni
bezprostfedné pred procedurou.

Etiketa
Zadame o respektovani ostatnich klientli a o snahu nenaru$ovat v prostorach Wellness Centra klid a pohodu a vyvarovat
se zejména hlu¢nych aktivit. V prostorach salonu neni vhodné pouzivat mobilni telefony a jiné elektronické pfistroje.

Satna, obleéeni

PFi vstupu do Wellness Centra obdrzite kli¢e od vasi Satny / skfiriky, kde si mizete odlozit vase véci a kam vam pfinese
nase masérka obleCeni na pfevleceni dle typu masaze. Pfed kazdou masazi vam doporu€ujeme se osprchovat. Na prani
jsou vam k dispozici zupany. P¥i poskytovani olejovych masazi je mozno na pozadani zajistit zdarma spodni pradlo na
jedno pouziti, pokud v8ak chcete, mizete si ponechat své viastni pradlo na vlastni riziko.

Cennosti

Béhem procedury se doporu€uje nemit na sobé& zadné Sperky a pred navstévou salonu ponechat vSechny cenné
predméty ve svém hotelovém trezoru. Nasi pracovnici nejsou zodpovédni za ztratu penéz ¢&i jinych cennych predmétd,
které byly pfineseny do prostor salonu a Wellness Centra.

Darkové poukazy

Darkové poukazy / vouchery na vybrané typy masazi Ize zakoupit na recepci nebo objednat u nas v kancelafi na fakturu.
Poukazy / vouchery plati po dobu platnosti vyznaéené na poukazu / voucheru. Firmam i jednotlivcim nabizime i poukazy
na hodnotu dle pfani klienta. PFfi zakoupeni vétSiho poctu poskytujeme vyrazné slevy, pro podminky kontaktujte nasi
kancelar.

Darkové vouchery, firemni vouchery a VIP vouchery a slevové karty / poukazy

Nevyuzité sluzby z jiz zakoupenych ,,balickl sluzeb / voucherd* nelze zpétné proplatit ani pfesunout na jinou dobu. Nelze
prodluzovat platnost voucheru, ménit typy masazi €i jinak kombinovat poskytnuté slevy. Nevyuzita hodnota voucheru
propada bez nahrady, nahradni plnéni neni mozné.

Pfipominky a otazky

Pokud budete mit néjaké pfipominky Ci dotazy k naSim sluzbam, prosim nevahejte se zeptat kohokoliv z naSich
pracovnikll nebo pracovnikl recepce, ktefi vam radi pomohou. Pro informace o obchodni spolupraci a dalSich
specidlnich sluzbach kontaktujete nasi kancelar.

Nebojte se dat masérce posunkem najevo nepfijemnou bolest, i jiné nepfijemné pocity.
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THAJSKE MASAZE

Techniky thajské masaze se velice liSi od klasickych masazi, jak je zname v Evropé, orientujicich se pouze na svaly a
mékké tkané. Thajska masaz naopak zahrnuje celé télo, pficemz nejvétsi plsobeni je soustfedéno na svaly nohou,
kloubt, chodidel a zad, protoze tyto ¢asti t€la jsou nejvice namahany pfi sou¢asném Zivotnim stylu.

Thajské masaze navazuji na zkuSenosti vice nez dva a pul tisice let staré. Tyto tradi¢ni masaze maji mnoho variant -
mohou byt napfiklad olejové Ci reflexni, ale jedno maji spoleéné - zcela se liSi od evropskych masazi, které vétSinou
odbornici provadéji na nahém téle. Tradini thajska masaz se totiz pdvodné praktikovala v buddhistickych chramech, a
proto musel byt pacient zcela zahalen. Dodnes je pacient pfi thajské maséazi zcela oblecen.

Uméni "tradi¢ni thajské masaze" vyZaduje obsahlou znalost téla, zejména kosti, $lach, vazd a svall. Je vyuzivana pfi
tlevach od bolesti a pfi zmirnéni chronickych pfiznak( a bolesti svalu a kosti, které maji ¢astou pFi¢inu ve Spatném
drzeni téla (celodenni stani nebo sezeni). MizZe plsobit rovnéz jako terapie k potlaéeni dusledkll poSkozeni tkané, pfi
poruchach zpusobenych rozsahlym stresem a rovnéz jim zpusobenymi tlaky. Spousta lidi byva prekvapena jak jemnym
zpusobem je mozno pomoci snizit stres a napéti zplsobené fyzickymi poruchami.

Tradi¢ni thajskd masaz, oznaCovana slovem "nuad", ma velmi hlubokou tradici |éCby. Teoretickym zakladem thajské
masaze je nauka o neviditelnych ¢arach energie (sen), které prochazeji lidskym télem. Thajska masaz si vybrala ¢ary, na
nichz lezi dulezité akupresurni body €lovéka a je zalozena na ovliviiovani bod(l energie a toku energie v téle. Opracovani
Car masazemi uvoliiuje blokady, podporuje neruseny tok energie a pfispiva k dobrému zdravotnimu stavu.

Technika thajské masaze spociva v protlacovani bodl a prohybani, tedy nikoliv hnéteni. Pravé tlak, a to tlak na
energeticka centra - Cakry, je léCivy. Masér postupné protlaCuje celé pacientovo télo svymi palci, patou, koleny,
predloktim nebo dlani.

Pravé protlaCovanim se uvoliuji zablokované drahy - meridiany, a tim se dosahuje napravy. Thajska masaz mulze i
trochu bolet, ale to by mohlo nastat jen v pfipadé, Ze ma ¢lovék jiz vaznéjsi, akutni nebo chronické zdravotni problémy.
Ma-li byt thajska masaz ucinna, mél by si na ni ¢lovék vyhradit i dvé Ci tfi hodiny - to je podle odbornikl idealni doba.
Minimem je v8ak hodina. Proto se také thajskym masazim nékdy pfezdiva cvi€eni nebo joga "pro liné". Trva sice déle nez
masaze, na jaké jsme zvykli v naSich zemépisnych Sifkach, ale zato je pfijemna a hlavné vzdy pomudze. Pro maximalni
poZitek z thajské masaze je nutna masaz celého téla, v délce trvani 90-120 minut. Ale rovnéz 30-60 minutova masaz téla
nebo jen nohou a chodidel vam pfinasi velky pocit uvolnéni.

Dal$imi pozitivnimi UCinky je zmirnéni plGsobeni stresu, zlepSeni krevniho obéhu, ocisténi téla od toxind a necistot,
posileni nervové soustavy, revitalizace energie a celkova harmonizace téla.

CENIK MASAZ|
30 min 60 min 90 min 120 min

Thajska relaxa¢ni masaz 400,00

Klasicka thajska masaz 700,00 1000,00 1300,00
Thajska olejova masaz 900,00 1200,00 1500,00
Thajska aromaticka olejova masaz 1100,00 1400,00 1700,00
Masaz nohou 390,00 700,00

Masaz hlavy, Sije a ramen 400,00 700,00

Masaz rukou a predlokti 400,00

Ceny véetné DPH a parkovného.
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Thajska relaxaéni masaz / Relax 30 minut

VaSe télo bude podrobeno zrychlené systematické tlakové masazi od temene hlavy pfes Siji, patef a zadové svaly.
Zvlasté prijemné je pak promasirovani pazi a nohou, vcetné jednotlivych prstli, kterym masaz zacina. Zavérecné
protazeni Vam pfipomene, jak malo jste pruzni. U této masaze nejde o klasickou regeneraci a uvolnéni namozenych
svalu, jde o celkové fyzické a psychické uvolnéni s naslednym protazenim — dostanete se do stavu, v jakém se nachazeji
po delSim cvi€eni aktivni cvi€enci jogy. U této masaze doporucujeme realizaci v absolutnim klidu a ve stavu maximalniho
uvolnéni, do kterého Vas v pribéhu masaze dostane masérka. Pokud budete mit pocit, Ze skoro spite, Ze se Vam svét
vzdaluje, dosahli jste spolu s masérkou spravného stavu. Nebojte se dat masérce posunkem najevo nepfijemnou bolest,
¢i jiné nepfijemné pocity. Pfed kazdou maséazi Vas masérka prevlékne do Cistého uboru a oplachne Vam nohy, pokud jste
se pred masazi neosprchovali. Pak si lehnete na zada na Ilzko a nechate se unaset masazi. Urcité doporucujeme masaz
v trvani 1,5 hod, aby mohly byt nékteré Uukony opakovany a jejich GCinek tak dotazen do dokonalosti. Labuznici pak
absolvuji masaz dvouhodinovou.

Klasicka thajska masaz / Classic 60 minut 90 minut 120 minut

VaSe télo bude podrobeno systematické tlakové masazi od temene hlavy pres Siji, patef a zadové svaly. Zvlasté pFijemné
je pak promasirovani pazi a nohou, vcetné jednotlivych prstQ, kterym masaz zacina. Zavéretné protazeni Vam
pfipomene, jak malo jste pruzni. U této masaze nejde o klasickou regeneraci a uvolnéni namozenych svald, jde o celkové
fyzické a psychické uvolnéni s naslednym protazenim — dostanete se do stavu, v jakém se nachazeji po delSim cviceni
aktivni cvi€enci jogy. U této masaze doporu€ujeme realizaci v absolutnim klidu a ve stavu maximalniho uvolnéni, do
kterého Vas v pribéhu masaze dostane masérka. Pokud budete mit pocit, Ze skoro spite, ze se Vam svét vzdaluje,
doséhli jste spolu s masérkou spravného stavu. Nebojte se dat masérce posunkem najevo nepfijemnou bolest, ¢i jiné
nepfijemné pocity. Pfed kazdou masazi Vas masérka prevlékne do Cistého uboru a oplachne Vam nohy, pokud jste se
pfed masazi neosprchovali. Pak si lehnete na zada na lGzko a nechate se unaset masazi. Urcité doporucujeme masaz v
trvani 1,5 hod, aby mohly byt nékteré ukony opakovany a jejich ucinek tak dotazen do dokonalosti. Labuznici pak
absolvuji masaz dvouhodinovou.

Thajska olejova masaz / Oil Classic 60 minut 90 minut 120 minut

Tato maséaz je provadéna s pomoci z Thajska dovaZzeného masazniho oleje. VaSe télo bude tak jako v pfipadé klasické
thajské masaze podrobeno systematické tlakové masazi od temene hlavy pres Siji, patef a zadové svaly. Stejné tak, jak u
.klasické thajské masaze“ budete pfijemné promasirovani na pazich a nohou, véetné jednotlivych prstd, kterym masaz
zacina. U této masaze jde jiz vice o klasickou regeneraci a uvolnéni namozenych svald, sou¢asné vSak budete podrobeni
tlakovym masazim jako u ,klasické“ masaze, tlak bude mirnéjSi a jemnéjsi, ale i tak jde pfedevSim o celkové fyzické a
psychické uvolnéni s naslednym protazenim. Tato masaz se provadi v absolutnim klidu a ve stavu maximalniho uvolnéni,
do kterého Vas v pribéhu masaze dostane masérka. Nebojte se dat masérce posunkem najevo nepfijemné (napft.
bolestivé) pocity, ¢i naopak nedostateCny tlak. Pfed masazi Vam masérka oplachne nohy, pokud jste se pfed masazi
neosprchovali. Pak si lehnete na zada na IGZko a nechate se unaset masazi. U této masaze doporucujeme masaz v
trvani 2 hodin. | kdyz je v pribéhu masaze pouzito vétSi mnozstvi oleje, tento se postupné vmasiruje a vsakne do pleti,
na zavér Vas masérka vytfe dosucha, v zadném pfipadé se nemusite obavat znecisténi Vaseho obleCeni pouzitym
olejem.

Thajska aromaticka olejova masaz / Oil Aroma 60 minut 90 minut 120 minut

Tato masaz je na rozdil od thajskych klasickych masazi vice relaxa¢ni a méné invazivni. Masérky nepouZivaji tlakovou
metodu, vénuji se vice uvolnéni svalového tonusu, uvolnéni duse je u v8ech masazi samoziejmosti. Tato masaz je
provadéna s pomoci z Thajska dovazeného masazniho oleje, jehoz vini si budete moci vybrat z péti druhl. Ten pasobi
na Vase télo a plet relaxacné, antistresové, vhodné plsobi na plet, celkové ji pfirodnimi produkty zklidiuje. | kdyz je v
pribéhu masaze pouzito vétsi mnozstvi oleje, tento se postupné vmasiruje a vsakne do pleti, na zavér Vas masérka vytre
dosucha, v zadném pfipadé se nemusite obavat znecisténi Vaseho obleCeni pouzitym olejem. Protoze i tato masaz
pusobi krom téla i na dusi, doporu¢ujeme dobu trvani 1,5 hod., ale i hodina Vas jisté uspokoji a poskytne velmi intenzivni
zazitek. Maximalni uvolnéni Vasi dusi vSak samozfejmé nabidne masaz 2 hodinova.

Masaz nohou / Foot 30 minut 60 minut

Jsou lidé, ktefi preferuji masaz nohou jako jednu z vrcholnych klasickych thajskych masazi.My Vam tuto masaz velmi
doporucujeme. Pfed masazi Vam masérka oplachne a osusi nohy, masaz probéhne vleze &i sedé, podle potieby. Jedna
se o stimulaci vegetativnich bod( jednotlivych lidskych organd spojenou s masazi svalll lytek, vmasirovani pfirodniho
masazniho oleje do chodidel a v neposledni fadé protazeni a uvolnéni jednotlivych prstd na noze. Masaz nohou ma velmi
uvolnujici u€inek a pusobi nejen fyziologicky (jak tomu véfi vychodni kultury), ale i psychicky a antistresové (jak se o tom
jisté osobné presvédcite). Reflexologie mize hrat dllezitou roli v dosazeni a udrzeni lepSiho zdravotniho stavu a pohody
a navodit télesnou a duSevni harmonii.

Masaz hlavy, Sije a ramen / Head 30 minut 60 minut

VSichni trpime ztuhlymi svaly v oblasti krku, Sije a patefe. VSichni vSelijak kroutime hlavou v domnéni, Ze nam to pomaha.
Masaz probiha v sedé a vleze. Masérka Vas polozi na bficho a zpo€atku jemné, pozdéji silnéji, promasiruje a uvolni
nejvice namahavou oblast Vaseho téla. Tato masaz Vas uvolni, ma ucinky i na bolesti hlavy a jeji opakovani ma i
pozitivni vliv na eliminaci opakovanych migrén.

Masaz rukou a predlokti / Hand 30 minut
Tato masaz vas zbavi ztuhlosti svalll na rukach promasirovanim pazi a predlokti, véetné jednotlivych prsta.



Masaz v thajském pojeti

Pro mnohé maséry i fadu laiku jde o pojem jiz dobfe znamy, presto se nam zda ucelné objasnit stru¢né nékteré zakladni
pojmy a okolnosti. | proto, Ze védomosti ziskané nahodné pfi kratké turistické navstévé v Thajsku nebo v nékterych
tuzemskych zafizenich a v neposledni fadé v naSem tisku nemusi byt vibec reprezentativni.

Mnohdy byva citovana plivabna zminka o masazich, ktera se jako vibec prvni kdysi dostala ze Siamu do Evropy a ktera
hovofi o tom, Ze kdyz tam nékdo onemocni, osoba znala véci ho hnéte, seda na n&j a Slape po ném. Neni to pfesné uz
proto, Zze v Thajsku se chodi na masaz €asto a pravidelné a neCeka se az zacne néco bolet. Kdo nenavstévuje masérské
podniky, tomu se dostava masaze doma od rodinnych pfislusnikd. Na plazich a pod vodopady a vSude tam kde travi
Thajci volné chvile patfi obrazek Zeny, ktera masiruje jen tak mimodék svého muze, k nejvSednéjSim vyjevim. Do
masérskych $kol b&Zné nastupuji Zakyné, které maji dobrou praktickou pripravu z domova. Reknou Vam: "UZ kdyZ mi
bylo &trnact, tak jsem denné veler masirovala tatinka, kdyz pfiSel cely rozlamany z pole“. Masérska dovednost se v
rodinach pfedava z generace na generaci. Komer¢né se poskytuje v salonech od malych az po obfi a luxusni, v
chramech, na klinikach, v hotelech, kosmetickych salonech, kadefnictvich, laznich, a saunach ve velkoméstech i
provinénich mistech a na plazich vétSiny letovisek. Struéné vyjadreno: V Thajsku je masaz vSudypfitomna a neodlu¢né
patfi k zivotnimu stylu. Spolu s orchidejemi, chramy i domecky pro bozstva a duchy, s vonnymi ty€inkami a slony, ale
hlavné s thajskymi usmévy, zdvofilosti a duSevni pohodou. | na zaatku nového tisicileti celd zemé Zije pfese v8echny
promény a modernizaci stale v duchu tradic a dle zdsad théravadového buddhismu a tak se v kazdodennim bé&zném
zivotnim rytmu Thajcd snoubi ryze télesna stranka masazi s jejim duchovnim rozmérem. To je dalSi velky rozdil od
evropského pojeti masaze.

Plvod metody, tloha uditele

Sam nazev ,nuad phén bodran thai“, prelozeno doslova ,masaz starobyla thajska®“, napovida, ze jde o thajskou podobu
metod pouzivanych v rliznych zemich Asie od davnych ¢asl. Pfesnéji feCeno dva a pul tisice let podle legend pravicich,
Ze jejim ,tvarcem® a prvnim ucitelem byl staroindicky Dzivaka Khumar Bakka (v jinych transkripcich Jivaka nebo Shivaga
Komarpaj). Mél plsobit jako Iékaf na dvore krale Bimbisary, kde ucil pfi své navstéve i Buddha Gautama Siddhartha. Z
obou velkych muzu se pry stali pfatelé. At je tomu jakkoli, ,doktor Dzivaka® je pro vSechny maséry v Thajsku jejich hlavni
,adzan“ nebo téz ,khru“ tj. ten prvni a hlavni ucitel. Druhym takovym ,khru“ pak pro kazdého z nich je ten, kdo je jako
prvni v zivoté zasvécoval do masaznich umd. Obéma vzdavaji do smrti hold. Projevuji jim vdé€nost a prosi je o pomoc
pro masirovaného. | na modernich klinikach Ize vidét soSky dr. Dzivaky a byt svédky denniho obfadu ,vaj khru - pozdrav
uciteli“. V takovych kurzech, kde se udrzuji tradice, budete odfikavat pfed vyukou mantru ve staroindickém jazyce pali,
zacinajici: ,Om na mo Dzivaké si ra sa a hang karuniké..." (Skladame hold Tobé - zakladateli, otci, uciteli doktorovi
Dzivakovi...) a kon¢€ici ,...na & na va rokha pajaty vina santy..." (...naSe mysl se upina k tomu, jehoz se budeme dotykat,
aby byl Stasten a vSechny nemoci se mu vyhybaly...) a budete se ucit chapat vyznam duSevniho soustfedéni a propojeni
se svym ucitelem pred kazdou masazi.

Nejrozsifenéjsi omyly, zmateni pojmu

Pfedevsim: Tradiéni masaz v Thajsku nema vibec nic spoleéného s erotikou. Evropsky pohled na Thajsko jako na zemi
sexu je vibec velmi zkresleny. Thajska spole¢nost je v tomto ohledu velmi konzervativni, milenci se na vefejnosti nelibaji
ani nemazli, divky se prevazné vdavaji jako panny. Snadno dostupna prodejna laska se objevila se az s pfichodem
americkych vojakl a zapadnich turistl a je uréena jim. Obavy nebo u nékoho snad naopak nadéjepiné o¢ekavani, ze v
podnicich nabizejicich tradi¢ni masaz se Ize nadit néCeho navic jsou liché. Pfirozené& existuji vyjimky jako u vSeho,
zvlasté v masérskych salonech nékterych ne zrovna luxusnich hoteld. Tradiéni masaz se provadi zasadné ve vhodném
obleceni, télo zahalené od krku az ke kotnikim. Masérky velmi nelibé nesou pokusy nékterych cizincl o doteky nepatfici
k masazni sestavé a jednoznacné je odmitaji, maji s tim nékdy potize a kromé toho maji cokoli podobného striktné
zakazano.V Thajsku plati, Ze nikoli masaz ma pokazenou reputaci, ale muzsti zakaznici ze Zapadu ano. Naprosta vétSina
klientely je mistni a Thajci védi kam jit kvili masazi a kam pfipadné za jinym potéSenim téla.

Erotické masaze samozfejmé existuji, provozuji se vSak na Uplné jinych mistech a maji Uplné jina pravidla. Thajsky se jim
fika ab 6b nuad, coz znamena néco jako masaz s lazni. Zacinaji spoleCnou koupeli a pokrauji jako masaz poskytovana
misto rukama nahym télem. Pro cizince se oznacuji obvykle nazvy “turkisch bad“ nebo také ,body massage“ ¢i ,special
massage*, nikdy ne jako tradiéni thajska masaz. Jejich pravé zaméfeni je rozpoznatelné téZ podle neonovych vyobrazeni
div€ich postav a srdi¢ek i podle nazvd podnikd jako Darling, Happy House apod. Zabloudit tam jen omylem misto na
tradi€ni masaz prakticky nelze.

K béznym omylim patfi pfedstava turistl, ktefi se svéfili plazové masérce, Zze zakusili tradiéni thajskou masaz. Masaze
provozované na plazich thajskych letovisek nejsou tradi¢ni masazi. V nejlepSim pfipadé je to néco jako slaby odvar. Tim
od nich nechci nikoho odrazovat, patfi k pfijemnym zazitkim a citite se po nich dobfe. Ale kdyby nic jiného, trvaji jen
hodinu a to prosté nestaci. VSude, kde jsou u mofre turisté, se objevuji se svoji rohozi masérky nejriznéj$i urovné znalosti
a dovednosti. Nékteré proSly masérskymi Skolami a maji dlouholetou praxi a jen si hledaji v sezoné lepsi vydélek. Jiné
jsou uplné zacate€nice a odkoukaly od nékoho nékolik prvkd z masaze a jogy. Nékdy pak je takova masaz mnohem
podobnéjsi evropské, navic neumélé, nez thajské tradicni.

Masaze trvajici jen hodinu, pfipadné hodinu a pul, dnes nabizi vétSina thajskych podnikd. Vidél jsem i lakani na
pulhodinovou masaz. Pouze pulhodinova thajska tradi¢ni masaz je jev podobného fadu jako vylet na thajském slonovi
br¢alové zeleném a mluvicim tfemi svétovymi jazyky, prosté humbuk. Po fadu staleti bylo mozno masaze poskytovat



pouze na pudé buddhistickych chramu. Skutecnost, Ze jsou dostupné nejen na klinikach, ale na kazdém druhém roku
vSech provin¢nich thajskych mést, je zna¢ny Ustup od tradice. Ke zkracovani masazi pod dvé hodiny vedou tyto podniky
ryze komeréni dlvody- prava kompletni masaz se zvlasté nezasvécenym cizincim muze zdat prilis draha a nechaji se
snadnégji nalakat na niz8i cenu. Ne Ze kratkd masaz musi byt malo pfijemna nebo neprospésna, ale dvé hodiny jsou
minimalni doba potfebna nejen pro uplatnéni celé Skaly masazni techniky na v8ech patficnych télesnych liniich a bodech,
ale stejné tak pro dokonalé zklidnéni mysli maséra i masirovaného.

Ke zmateni lidi véci neznalych pfistupuje skuteénost, Ze se v Thajsku nabizi mnoho dalSich druhd masazi, napf. masaze
olejové, terapeutické, masaze chodidla, ruky, obliCeje, hlavy navic kombinovanych nékdy se saunami a bylinnymi
laznémi. Neni vzdy snadné se orientovat v anglickych pfivlastcich jako ,body“, ,special®, ,special health®, ,physical,
»Special oil“ nebo tfeba ,all type of massage services in Thai and Singaporean style® a jinych.

Podstata, technika

Velmi zjednodusené feceno: Jedna se o ovliviiovani toka Zivotni energie. Masiruje se na tzv. sénach, pomysinych
energetickych ¢arach (obdoba u nas znaméjSich meridiant). Nejsou popsany v zadnych anatomickych ucebnicich, avSak
asijsti maséfi pfi tradiéni masazi pracuji podle prastarych map téla od dob kam lidska pamét saha. V chramu Vat Pho
jakozto prvni thajské univerzité mlzete takové starodavné obrazky vidét. Tyto linie se pocitaji na desitky tisic, ale v
tradiéni thajské masazi se jich vyuziva deset, na nich lezi ddlezité tlakové body. Prace na nich vede k udrZovani
harmonickych tokd energie v téle a mezi télem a okolim. Obnovuje je, pokud jsou né¢im blokovany. AvSak duraz se klade
na prevenci, aby se takovym stavim predchazelo, vaznéjsi poruchy IéCi specialisté na terapeutickou thajskou tradi¢ni
masaz. Prace tlakovymi technikami na sénach se v typickych sestavach tradi¢ni thajské masaze kombinuje nékdy vice a
nékdy méné s natahovanim a protahovanim, s technikami typickymi pro jogu. Neexistuje jednotna a pfesné stanovena
sestava. V rGznych $kolach, v rlznych masaznich zafizenich a dokonce i u rdznych masérl se muzete setkat s
podstatnymi odliSnostmi, jen zakladni principy jsou spolecné. Ve Skolach se ovSem uci urcity postup, jehoz zvladnuti se
vyzaduje pfi zavére€né zkousce. Je proto navysost zadouci po ukoneni kurzu absolvovat nékolik masazi na nékolika
mistech jako normalni zakaznik a udélat si tak pfedstavu o variabilité tradi¢ni thajské masaze. Vrcholni odbornici -
dlouhodobéjsi praxi. Mam na mysli tfeba chizi po zadech masirovaného, kterou v thajskych salonech bézné zazijete. Ne
ve vSech. Maséfi se téz prizplsobuji kondici klienta.

Nase masérky maji bohatou praxi a certifikat chramové Skoly Wat Pho

Chramovy komplex Vat Pho (téz Vat Phra Chetuphon) neboli ne zcela prfesné piekladano do Cestiny Chram leziciho
Buddhy patfi k nejznaméjSim pamatkam Bangkoku. Nachazi se na ploSe vice nez 8 ha v pfimém sousedstvi s
Kralovskym palacem. Byl sidlem prvni univerzity v Siamském kralovstvi a k hlavnim studijnim oboram tam patfila tradi¢ni
thajska medicina, farmacie a masaz. Thajskymi krali byl proto ustaven jako centrum shromazdovani a udrzovani vSech
védomosti a dovednosti spojenych s tradiéni podobou téchto disciplin. Je sidlem i Skoly tradiéni thajské masaz. Diplomy
této Skoly jsou nejvazenéjSi ze vsech thajskych Skol a jsou obvykle podminkou kvalifikace pro praci v renomovanych
masaznich zafizenich.

POKUD MATE ZAJEM O ZISKANi CERTIFIKATU WAT PHO,
KONTAKTUJTE NASI KANCELAR A ZUCASTNETE SE
JEDNOHO Z NASICH OSVEDCENYCH KURZU!
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NA ODBORNE A EXOTICKE CESTY

WWW.THAJSKEMASAZE.INFO WWW.EXOTICKECESTY.COM
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CK MATRIX CR, Starova 1701/55, 142 00 Praha 4, Tel.: +420 241723300, Fax: +420 241723301, Mobil: +420 604251543, info@on-internet.cz

REKLAMACNI RAD SALONU THAJKA

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani prav ob¢anu nebo organizaci z odpovédnosti za vady
poskytnuté nebo obstarané sluzby vydava prodejce — MATRIX CR, s.r.o0., Shiva Treks, s.r.o. a Filip Vodicka — MATRIX,
(dale jen Matrix / prodejce) tento reklamacni fad a vSeobecné podminky pro cestujici, které jsou pfilohou reklamacéniho
fadu.

Tento reklamacni fad zaroven upravuje podminky, rozsah a zplsob uplatnéni reklamace sluzeb / zbozi, které bylo u
spole¢nosti Matrix, jako prodejcem vyrobkl a zboZzi tfetich subjektu, zakoupeno zakaznikem prostfednictvim internetu,
emailu, poStou, faxem nebo osobné v sidle spole€nosti nebo jejich provozovnach.

Zakaznikem nebo klientem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které prodejce prodava na zakladé jeji objednavky
sluzby / zboZi ze své nabidky.

Provozovnou prodejce se rozumi provozovny spolecnosti:
Matrix Travel, Sturova 1701/55, Praha 4 a Salon Thajka, Blazimska 1781/4, Praha 4.

Pfijetim reklamace sluzeb / zbozi se rozumi ukon prodejce, kterym vezme na védomi zakaznikovo uplatnéni
odpovédnosti za vady (reklamaci) a toto potvrdi pisemné v protokolu o pfijeti reklamace.

Za vyfizeni reklamace je nutno povazovat vlastni posouzeni vady, jeji odstranéni, vyménu zbozi &i poskytnuti nahradni
sluzby, pfipadné odmitnuti reklamace.

.
Sluzbami cestovni agentury se rozumi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, zejména organizovani rekreacnich,
turistickych, tematickych a jinych tuzemskych a zahrani¢nich zajezdd / cest a pobytd. Dale pak zajiStovani dopravy,
stravovacich sluzeb, ubytovani, prdvodcovskych sluzeb a dalSich souvisejicich sluzeb. Masérskymi sluzbami se rozumi
poskytovani tradicnich thajskych masazi.

L.
Poskytovani sluzeb cestovni agentury zakaznikim, poskytovani masazi, prodej zbozi zakaznikim, odpovédnost za
poskytnuté sluzby a pravo z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi Cestovni smlouvy (v€etné
jejich pfiloh), pfisluSnymi ustanovenimi zakona 40/1964 Sb. v platném znéni a zakona 159/1999 Sb. v platném znéni a
zakona 634/1992 Sb.

lll. Zaruéni podminky — sluzby cestovni agentury

a) Jestlize zakaznik zjisti, ze sluzba, ktera mu byla poskytnuta prodejcem, ma vadu, je povinen veSkeré zavady
(nesplnéni sluzeb) bezodkladné oznamit priivodci nebo technickému doprovodu nebo zastupci prodejce v destinaci.
Pokud nebude vada odstranéna, sepiSe privodce nebo technicky doprovod nebo zastupce prodejce se zakaznikem
reklamacni zapis. Kazda ze stran obdrzi jednu kopii.

b) Pokud neni privodce, technicky doprovod nebo zastupce prodejce pfitomen je zakaznik povinen neprodlené
informovat prodejce. Déle je povinen si od poskytovatele sluzby (hotel, dopravce apod.) vyzadat reklamacni zapis se
vSemi naleZitostmi.

c) Zakaznik je povinen aktivné pfispivat k odstranéni vady sluzby.

d) Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit pisemné.

e) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vady sluzby nejpozdéji ihned po skonceni cesty / zajezdu nebo Cerpani sluzby
bez zbyte¢ného odkladu. V pfipadé, zZe tak neucini, zanikne jeho pravo na nahradu vady sluzby.

f)  Souhlas se zaru¢nimi podminkami a vSeobecnymi podminkami pro cestujici stvrzuje zakaznik (popf. jina osoba)
proplacenim faktury prodejce.

IV. Zaruéni podminky — prodej zbozi

a) Vykazuje-li zbozi zjevné vady, tj. zejména pokud je zbozi zakaznikovi pfedano v poruSeném transportnim obalu, je
zakaznik opravnén zbozi neprevzit. V takovém pfipadé zlistava zachovan narok zékaznika na poskytnuti fadného
plnéni prodejcem &i na vraceni kupni ceny. Volbu provede zakaznik.

b) Ke kazdému zbozi, které je na zakladé uskutecnéné objednavky doru€ovano zakaznikovi, je pfikladan dodaci list /
faktura, které mohou slouZzit zarover jako zaruéni list, pokud tento neni ke zboZi pfiloZzen (zavisi na vyrobci). Pfevzeti
zbozi stvrzuje zékaznik svym podpisem dodavateli zbozi (PPL, Ceska Po$ta apod.). Souhlas se zaruénimi
podminkami a vSeobecnymi podminkami stvrzuje zakaznik (popf. jina osoba) proplacenim faktury prodejce.



V pfipadé, ze se po prevzeti zbozi zakaznikem vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize zakaznik uplatnit svou
opravnénou reklamaci.
Délka zaru¢ni doby se Fidi platnymi ustanovenimi zakona, ¢ini tedy 24 mésicu, s vyjimkami stanovenymi zakonem.
Délka zaru¢ni doby je uvedena na dodacim nebo zaru¢nim listu, nebo je vyzna¢ena pfimo na obalu vyrobku. V
pfipadé vymény je zaru¢ni doba uvedena na dodacim listé nebo pfimo na obalu vyrobku. Zakaznik dostane novy
zaruéni nebo dodaci list. DalSi pfipadna reklamace se bude uplatiiovat na zakladé tohoto nového listu.
Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych zakonem. Odstoupeni je vici prodejci
ucinné od okamziku, kdy je mu dorueno pisemné prohlaSeni zakaznika o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé
poskytly.
Narok na uplatnéni prav zakaznikem v zaru¢ni dobé nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

reklamace byla uplatnéna po vyprseni zaruéni Ihity zbozi

na zbozi opatfeném ochrannymi pecetémi a nalepkami doslo k jejich poruseni

na zbozi opatfeném vlastnim oznacenim firmy doSlo k jeho poskozeni i odstranéni

zboZi bylo instalovano neodborné, ¢i neodbornou obsluhou

se zbozim bylo zachazeno neodborné, ¢i neodbornou obsluhou

zbozi bylo pouzivano v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v pfilozené

dokumentaci

zbozi bylo poskozeno vodou, ohném, bleskem, elektfinou, pfipadné zasahem vyssi moci
e zboZi bylo poskozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v pfiloZzené

dokumentaci
e zboZi je nadmérné znecisténo.

V. Zaruéni podminky — poskytovani masazi

a) Jestlize zakaznik zjisti, Zze sluzba, ktera mu byla poskytnuta prodejcem, ma vadu, je povinen veSkeré zavady
(nesplnéni sluzeb) bezodkladné oznamit pracovnikim salonu Thajka nebo recepci Wellness Centra Top Hotelu
Praha. Pokud nebude vada odstranéna, sepiSe pracovnik nebo zastupce prodejce se zakaznikem reklamacni
zapis. Kazda ze stran obdrzi jednu kopii.

b) Pokud neni pracovnik nebo zastupce prodejce pfitomen je zakaznik povinen neprodlené informovat prodejce.

c) Zakaznik je povinen aktivné pfispivat k odstranéni vady sluzby.

d) Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit pisemné.

e) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vady sluzby nejpozdéji ihned po skonéeni masaze nebo Cerpani sluzby
bez zbytecného odkladu. V pfipadé, ze tak neucini, zanikne jeho pravo na nahradu vady sluzby.

f) Souhlas se zaru€nimi podminkami a v§eobecnymi podminkami poskytovani masazi stvrzuje zakaznik (popf. jina
osoba) proplacenim faktury prodejce nebo uhrazenim sluzby v hotovosti.

VI. Reklamaéni podminky — sluzby

Reklamaci je zakaznik povinen uplatnit v cestovni agentufe / kancelafi nebo pfimo na recepci Wellnes Centra Top Hotelu
Praha, se kterou uzavfel smlouvu a u niz si zakoupil sluzby. Pracovnik cestovni agentury / kancelare je povinen sepsat
se zakaznikem reklamacni zapis, v némz uvede knihovaci Cislo cesty / zajezdu, osobni Udaje zakaznika, pfedmét
reklamace a pfipadny pozadavek zakaznika na jeji vyfizeni. Reklamacni zapis je vyhotoven ve dvou kopiich, z nichz
jednu obdrzi zakaznik a druhou si ponecha cestovni agentura / kancelaf. Cestovni agentura / kancelar je povinna
reklamaci vyfidit do 30 dnl od jejiho obdrzeni dle bodu X.

VII. Reklamaéni podminky — zbozi

a)
b)

c)

f)

Reklamovat Ize pouze zbozi, které bylo zakaznikem zakoupeno u spole¢nosti Matrix.
Za jediné misto k pfijimani reklamaci je nutno povazovat pouze sidlo provozovny prodejce, ledaze by zbozi bylo
zakaznikem reklamovano jiz pfimo pfi jeho doru€eni nebo se smluvni strany nedohodly jinak.
V pfipadé, Ze zakaznik vyuZije svého prava vyzadovat odstranéni vad zbozi opravou a v zaru¢nim listu, je pro ucely
zaruCnich oprav zbozi ur€eny podnikatel odliSny od prodejce, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je v ramci spole€enstvi
EU, uplatni zékaznik pravo na zarucni opravu u podnikatele uvedeného v zaru¢nim listu. Dale je zdkaznik opravnén
vyzadovat zaruéni opravu v autorizovanych servisnich stfediscich, jejichz seznam je pfilozen k dokumentaci ke
zbozi, pfipadné jej sdéli prodejce na dotaz zakaznika.
Za situace, kdy je potfeba zbozi zaslat prodejci nebo servisnimu stfedisku, si zakaznik ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokiim prepravy
kfehkého zbozi a oznadi zasilku pfisluSnymi symboly.
Zbozi uréené k reklamaci je prodejcem pfijimano k reklamacnimu fizeni pouze pfi dodrzeni nasledujicich nalezitosti:
zboZi je zabaleno v pivodnim obalu
zbozi je zbaveno vSech nepuvodnich nalepek, oznaceni, apod.
zbozi je opatfeno pfipadnou kompletni technickou dokumentaci a veSkerym pfisluSenstvim (manualy, doplriky,
apod.)
k reklamaci zboZzi je ze strany zakaznika predlozen pisemny doklad o prodeji reklamovaného zbozi
k reklamaci zbozi je ze strany zékaznika pfedlozen pisemny popis vad, ktery je v zahlavi opatfen kontaktni
adresou a telefonem zakaznika, a dale soupis mnozstvi a druh(i reklamovaného zboZzi
zboZzi, u néhoz je v dodacim listu uvedeno, Ze vyrobni Cislo je opatfeno ¢arovym kédem, nebude do reklamacniho
fizeni pfijato v pfipadé, ze tento Carovy kdd je poSkozeny nebo zcela chybéjici.
Prabéh reklamacniho Fizeni:



e  Zakaznik doruc€i na vlastni naklady a riziko reklamované zboZi na adresu provozovny prodejce, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Zbozi musi byt v plivodnim obalu a v Uplném stavu véetné pfisluSenstvi.

. Po Fadném prijeti reklamovaného zboZi prodejce reklamaci posoudi, a to tak, Ze reklamaci uzna a provede
vyménu reklamovaného zbozi, nebo reklamované zboZzi pfeda vyrobci ke koneEnému posouzeni opravnénosti
reklamace zbozi zakaznikem.

e Po takovémto vyhodnoceni opravnénosti reklamace zbozi ze strany prodejce, oznami prodejce zakaznikovi
pisemné nebo e-mailem vysledek takto provedeného posouzeni reklamace (pfijeti reklamace, zamitnuti
reklamace, stanoveni terminu opravy apod.).

e  Prodejce po vyfizeni reklamace vyzve zakaznika k odbéru zbozi nebo jej zasle na své naklady a riziko zakaznika
zpét, popf. u opravnénych reklamaci provede vyménu zbozi v co nejkrat§im mozném terminu, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak.

VIIl. Naklady reklamacniho fizeni — sluzby a zbozi

a) V pfipadé neopravnéné reklamace zbozi zakaznikem hradi veSkeré naklady spojené s vyfizenim reklamace
zdkaznik, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud byla reklamace neopravnéna (dle bodu lll., IV., V., a VI.),
servisni stfedisko nebo prodejce nauctuje zakaznikovi naklady na lokalizaci a opravu zavady a dopravu / doru€eni
zbozi zpét k zakaznikovi. Zakaznik je povinen tyto naklady uhradit ve stanoveném terminu, nejpozdéji vSak do 14
(6trnacti) dnli od ukon&eni reklamacniho fizeni.

b) Dopravu zbozi ur€eného k reklamaci hradi zakaznik na své vlastni naklady, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.

c) V pfipadé opravnéné reklamace zbozi zakaznikem hradi veSkeré naklady spojené s vyfizenim reklamace prodejce.

IX Ceniny

Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se zahrani¢nich nebo tuzemskych dopravnich cenin a vstupenek plati pfislusné
pfedpisy danych organizaci. Zadkaznik je povinen zkontrolovat Udaje uvedené na ceninach pfi jejich pfevzeti, na pozdéjsi
reklamace nebude bran zfetel.

X. Soué€innost prodejce a zakaznika
Jestlize to povaha pfipadu vyZzaduje, muze prodejce pfi vyfizovani reklamace poZadovat od zakaznika potfebnou
soucinnost, zejména podani nezbytnych informaci a pfedlozeni doklad( potfebnych k vyfizeni reklamace.

XI. Vyfizeni reklamace — sluzby

Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby, je-li to mozné, nebo
poskytnuti nahradni sluzby. Matrix muze zakaznikovi poskytnout slevu zceny sjednané a reklamované sluzby
s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu. Matrix je povinen zakaznikovi vratit €astku v pIné vysi za neposkytnuté sluzby nebo
sluzby, které pro vady nemohl zakaznik vibec Cerpat (dle ustanoveni Cestovni smlouvy a VSeobecnych podminek pro
cestujici na zajezdech a VSeobecnych podminek poskytovani masazi).

XIl.
Jestlize zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace, mize pozadat o jeji preSetfeni zodpovédného vedouciho prodejce,
ktery je povinen rozhodnout do 30 dnli od obdrzeni Zadosti o proSetfeni reklamace.

XIIL.

Zakaznik ma pravo na nahradu nezbytnych nakladud, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnéné reklamace.
Toto pravo je tfeba uplatnit v reklamacnim zapisu a dolozit pfisluSnymi dafiovymi doklady. Pokud tak neucini, jeho pravo
zanika.

XIV. Zavére¢na ustanoveni
Tento reklamacni fad tvofi nedilnou soucast VSeobecnych obchodnich podminek a VSeobecnych podminek ucasti na
zajezdech a VSeobecnych podminek pro cestujici spole€nosti Matrix a VSeobecnych podminek poskytovani masazi.

Tento Reklamacni fad je uvefejnén na vefejné pfFistupném informacnim systému s mozZnosti dalkového pfistupu
(internet), a to na adrese www.on-internet.cz. V pfipadé rozporu mezi pisemnym vyhotovenim Reklamacniho fadu a jeho
verze zvefejnéné na vefejné pfistupném informacnim systému (internet), ma prednost verze zvefejnéna na vefejné
pfistupném informacnim systému (internet), ktera je jedinou autentickou verzi Reklamniho fadu.

Prodejce je povinen zvefejfiovat na vefejné pfistupném informacnim systému (internet) zmény tohoto Reklamacniho fadu
tak, aby mezi zvefejnénim této zmény a Gcinnosti této zmény byla doba alesport 10-ti dnl. V dobé& mezi zvefejnénim
zmeény a jeji ucinnosti plati tento Reklamacni fad ve stavajicim znéni. Soucasné je prodejce povinen zakaznika, ma-li s
nim smluvni vztah, o zméné vhodnym zpUsobem informovat, zejména dopisem, emailem nebo informaci uvedenou na
danovém dokladu. Objedna-li zakaznik sluzby / zbozi prodejce po uUcCinnosti takovéto zmény, plati, ze zakaznik se
zménou vyslovil souhlas.

Tento Reklamacni fad nabyva u€innosti dne 02.03.2007

V Praze 01.03.2007



