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REKLAMACNI RAD

K zajistovani spravného postupu pfi uplatiiovani a vyfizovani prav obCanl nebo organizaci z odpovédnosti za vady
poskytnuté nebo obstarané sluzby vydava prodejce - Matrix CR, s.r.o., Shiva Treks, s.r.0. a Filip Vodi¢ka — MATRIX,
(dale jen Matrix / prodejce) tento reklamaéni fad a vdeobecné podminky pro cestujici, které jsou pfilohou reklamaéniho
fadu.

Tento reklamaéni fad zaroven upravuje podminky, rozsah a zpusob uplatnéni reklamace sluzeb / zbozi, které bylo u
spole¢nosti Matrix, jako prodejcem vyrobk( a zbozi tfetich subjektll, zakoupeno zakaznikem prostfednictvim internetu,
emailu, postou, faxem nebo osobné v sidle spole€nosti nebo jejich provozovnach.

Zakaznikem nebo klientem se rozumi fyzicka nebo pravnicka osoba, které prodejce prodava na zakladé jeji objednavky
sluzby / zbozi ze své nabidky.

Provozovnou prodejce se rozumi provozovna spoleénosti Matrix, Stirova 1701/55, 142 00 Praha 4.

Pfijetim reklamace sluzeb / zbozi se rozumi uUkon prodejce, kierym vezme na veédomi zakaznikovo uplatnéni
odpovédnosti za vady (reklamaci) a toto potvrdi pisemné v protokolu o pfijeti reklamace.

Za vyfizeni reklamace je nutno povaZovat vlastni posouzeni vady, jeji odstranéni, vyménu zboZi &i poskytnuti nahradni
sluzby, pfipadné odmitnuti reklamace.

.
Sluzbami cestovni agentury se rozumi poskytovani sluzeb cestovniho ruchu, zejména organizovani rekreacnich,
turistickych, tematickych a jinych tuzemskych a zahrani¢nich zajezdl / cest a pobytu. Dale pak zajiStovani dopravy,
stravovacich sluzeb, ubytovani, privodcovskych sluzeb a dalSich souvisejicich sluzeb.

Il
Poskytovani sluzeb cestovni agentury zakaznikim, prodej zbozi zakaznikim, odpovédnost za poskytnuté sluzby a pravo
z odpovédnosti za vady poskytnuté sluzby se fidi ustanovenimi Cestovni smlouvy (v€etné jejich pfiloh), pfislusnymi
ustanovenimi zakona 40/1964 Sb. v platném znéni a zakona 159/1999 Sb. v platném znéni a zdkona 634/1992 Sb.

lll. Zaruéni podminky — sluzby cestovni agentury

a) Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba, ktera mu byla poskytnuta prodejcem, ma vadu, je povinen veSkeré zavady
(nesplnéni sluzeb) bezodkladné oznamit privodci nebo technickému doprovodu nebo zastupci prodejce v destinaci.
Pokud nebude vada odstranéna, sepiSe pravodce nebo technicky doprovod nebo zastupce prodejce se zakaznikem
reklamacéni zapis. Kazda ze stran obdrzi jednu kopii.

b) Pokud neni privodce, technicky doprovod nebo zastupce prodejce pfitomen je zakaznik povinen neprodlené
informovat prodejce. Dale je povinen si od poskytovatele sluzby (hotel, dopravce apod.) vyzadat reklamacni zapis se
vSemi nalezitostmi.

c) Zakaznik je povinen aktivné pfispivat k odstranéni vady sluzby.

d) Zakaznik je povinen reklamaci uplatnit pisemné.

e) Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci vady sluZzby nejpozdé&ji ihned po skon&eni cesty / zajezdu nebo €erpani sluzby
bez zbyte€ného odkladu. V pfipadg, Ze tak neucini, zanikne jeho pravo na nahradu vady sluzby.

f)  Souhlas se zaruénimi podminkami a vSeobecnymi podminkami pro cestujici stvrzuje zakaznik (popf. jina osoba)
proplacenim faktury prodejce.

IV. Zaru€ni podminky — prodej zbozi

a) Vykazuje-li zbozi zjevné vady, tj. zejména pokud je zbozi zakaznikovi pfedano v poruseném transportnim obalu, je
zakaznik opravnén zbozi neprevzit. V takovém pfipadé zUstava zachovan narok zakaznika na poskytnuti Fadného
plnéni prodejcem ¢&i na vraceni kupni ceny. Volbu provede zakaznik.

b) Ke kazdému zbozi, které je na zakladé uskutec¢néné objednavky doru€ovano zakaznikovi, je pfikladan dodaci list /
faktura, které mohou slouZzit zaroven jako zarucni list, pokud tento neni ke zbozZi pfiloZzen (zavisi na vyrobci). Pfevzeti
zboZi stvrzuje zakaznik svym podpisem dodavateli zbozi (PPL, Ceska Posta apod.). Souhlas se zarugnimi
podminkami a vdeobecnymi podminkami stvrzuje zékaznik (popf. jind osoba) proplacenim faktury prodejce.

c) V pripadé, ze se po prevzeti zbozi zakaznikem vyskytnou v zaruéni dobé vady zbozi, mize zakaznik uplatnit svou
opravnénou reklamaci.

d) Délka zaru¢ni doby se fidi platnymi ustanovenimi zakona, €ini tedy 24 mésicu, s vyjimkami stanovenymi zakonem.
Délka zaruéni doby je uvedena na dodacim nebo zaruénim listu, nebo je vyznacena pfimo na obalu vyrobku. V



e)

pfipadé vymény je zaru¢ni doba uvedena na dodacim listé nebo pfimo na obalu vyrobku. Zakaznik dostane novy
zarucni nebo dodaci list. DalSi pfipadna reklamace se bude uplathovat na zakladé tohoto nového listu.
Zakaznik je opravnén odstoupit od smlouvy ve vSech pfipadech stanovenych zakonem. Odstoupeni je viéi prodejci
ucinné od okamziku, kdy je mu doruéeno pisemné prohlaSeni zakaznika o odstoupeni od smlouvy. V pfipadé
odstoupeni od smlouvy se smlouva od pocatku rusi a smluvni strany jsou si povinny vratit vSe, co si na jejim zakladé
poskytly.
Narok na uplatnéni prav zakaznikem v zaru€ni dobé nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:
reklamace byla uplatnéna po vyprseni zaruéni Ihaty zbozi
na zbozi opatfeném ochrannymi pecetémi a nalepkami doslo k jejich poruseni
na zbozi opatfeném vlastnim ozna&enim firmy doSlo k jeho poskozeni &i odstranéni
zbozi bylo instalovano neodborné&, ¢i neodbornou obsluhou
se zbozZim bylo zachdzeno neodborné, ¢i neodbornou obsluhou
zbozi bylo pouzivano v podminkach, které neodpovidaji svymi parametry parametrim uvedenym v pfiloZzené
dokumentaci
zboZi bylo poSkozeno vodou, ohném, bleskem, elektfinou, pfipadné zasahem vy33i moci
e zboZi bylo podkozeno nadmérnym zatéZovanim nebo pouzZivanim v rozporu s podminkami uvedenymi v pfilozené
dokumentaci
e zbozi je nadmérné znecisténo.

V. Reklamacéni podminky — sluzby

Reklamaci je zakaznik povinen uplatnit v cestovni agentufe / kancelafi, se kterou uzaviel smlouvu a u niz si zakoupil
sluzby. Pracovnik cestovni agentury / kancelafe je povinen sepsat se zakaznikem reklamaéni zapis, v némz uvede
knihovaci €islo cesty / zajezdu, osobni Udaje zakaznika, pfedmét reklamace a pfipadny poZadavek zakaznika na jeji
vyfizeni. Reklamaéni zapis je vyhotoven ve dvou kopiich, z nichZ jednu obdrzi zakaznik a druhou si ponecha cestovni
agentura / kancelaf. Cestovni agentura / kancelar je povinna reklamaci vyfidit do 30 dnli od jejiho obdrzeni dle bodu X.

a)
b)

c)

d)

f)

a)

VI. Reklama¢ni podminky — zbozi
Reklamovat Ize pouze zbozi, které bylo zakaznikem zakoupeno u spole¢nosti Matrix.
Za jediné misto k pfijimani reklamaci je nutno povazovat pouze sidlo provozovny prodejce, ledaze by zbozi bylo
zakaznikem reklamovano jiz pfimo pfi jeho doru€eni nebo se smluvni strany nedohodly jinak.
V pfipadé&, ze zakaznik vyuzije svého prava vyZadovat odstranéni vad zboZzi opravou a v zaru¢nim listu, je pro ucely
zaruCnich oprav zbozi uréeny podnikatel odliSny od prodejce, jehoz sidlo ¢i misto podnikani je v ramci spoledenstvi
EU, uplatni zdkaznik pravo na zarucni opravu u podnikatele uvedeného v zaruénim listu. Déle je zakaznik opravnén
vyzadovat zaru€ni opravu v autorizovanych servisnich stfediscich, jejichz seznam je pfilozen k dokumentaci ke
zboZi, pfipadné jej sdéli prodejce na dotaz zadkaznika.
Za situace, kdy je potfeba zboZi zaslat prodejci nebo servisnimu stfedisku, si zakaznik ve vlastnim zajmu vede tak,
aby bylo zbozi zabaleno do vhodného a dostatecné chraniciho obalového materialu vyhovujiciho narokdm prepravy
kiehkého zboZi a oznadi zasilku pfFisluSnymi symboly.
Zbozi uréené k reklamaci je prodejcem pfijimano k reklamacnimu Fizeni pouze pfi dodrzeni nasledujicich nalezitosti:
zbozi je zabaleno v plvodnim obalu
zbozi je zbaveno vSech neplvodnich nalepek, oznaceni, apod.
zbozi je opatfeno pfipadnou kompletni technickou dokumentaci a veSkerym pfisluSsenstvim (manualy, doplriky,
apod.)
k reklamaci zboZi je ze strany zédkaznika pfedlozen pisemny doklad o prodeji reklamovaného zbozi
k reklamaci zbozZi je ze strany zakaznika pfedloZen pisemny popis vad, ktery je v zahlavi opatfen kontaktni
adresou a telefonem zakaznika, a dale soupis mnozstvi a druht reklamovaného zbozi
zboZi, u néhoz je v dodacim listu uvedeno, Ze vyrobni €islo je opatfeno ¢arovym kédem, nebude do reklamaéniho
fizeni pfijato v pfipadé, Ze tento ¢arovy kdd je poSkozeny nebo zcela chybéjici.
Pribéh reklamacniho Fizeni:
Zakaznik doruéi na vlastni naklady a riziko reklamované zboZi na adresu provozovny prodejce, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak. Zbozi musi byt v pdvodnim obalu a v Uplném stavu véetné pfislusenstvi.
Po fadném pfijeti reklamovaného zboZi prodejce reklamaci posoudi, a to tak, Ze reklamaci uzna a provede
vyménu reklamovaného zboZi, nebo reklamované zbozi pfeda vyrobci ke koneénému posouzeni opravnénosti
reklamace zboZi zdkaznikem.
Po takovémto vyhodnoceni opravnénosti reklamace zbozi ze strany prodejce, oznami prodejce zakaznikovi
pisemné nebo e-mailem vysledek takto provedeného posouzeni reklamace (pfijeti reklamace, zamitnuti
reklamace, stanoveni terminu opravy apod.).
Prodejce po vyfizeni reklamace vyzve zakaznika k odbé&ru zboZi nebo jej zadle na své naklady a riziko zdkaznika
zpét, popf. u opravnénych reklamaci provede vyménu zboZi v co nejkrat§im mozném terminu, pokud se smluvni
strany nedohodly jinak.

VII. Naklady reklamaéniho fizeni — sluzby a zbozi
V pfipadé neopravnéné reklamace zbozi zakaznikem hradi veSkeré naklady spojené s vyfizenim reklamace
zakaznik, pokud se smluvni strany nedohodly jinak. Pokud byla reklamace neopravnéna (dle bodu lll., IV., V., a VI.),
servisni stfedisko nebo prodejce nauctuje zakaznikovi naklady na lokalizaci a opravu zavady a dopravu / doruceni
zbozi zpét k zakaznikovi. Zakaznik je povinen tyto naklady uhradit ve stanoveném terminu, nejpozdéji vdak do 14
(6trnacti) dnd od ukonéeni reklamacniho Fizeni.



b) Dopravu zbozi uréeného k reklamaci hradi zakaznik na své vlastni naklady, pokud se smluvni strany nedohodly
jinak.
c) V pripadé opravnéné reklamace zbozi zakaznikem hradi veskeré naklady spojené s vyfizenim reklamace prodejce.

VIIl. Ceniny
Pro vyfizovani reklamaci tykajicich se zahraniénich nebo tuzemskych dopravnich cenin a vstupenek plati pfislusné
predpisy danych organizaci. Zakaznik je povinen zkontrolovat udaje uvedené na ceninach pfi jejich pfevzeti, na pozdé&jsi
reklamace nebude bran zietel.

IX. Sou€innost prodejce a zakaznika
Jestlize to povaha pfipadu vyzaduje, miize prodejce pfi vyfizovani reklamace pozadovat od zakaznika potfebnou
soucinnost, zejména podani nezbytnych informaci a predlozeni dokladl potfebnych k vyfizeni reklamace.

X. Vyrizeni reklamace - sluzby
Vyfizeni opravnéné reklamace spociva v bezplatném odstranéni vady sluzby nebo doplnéni sluzby, je-li to mozné, nebo
poskytnuti nahradni sluzby. Matrix mlzZe zakaznikovi poskytnout slevu zceny sjednané a reklamované sluzby
s pfihlédnutim k okolnostem pfipadu. Matrix je povinen zakaznikovi vratit ¢astku v plné vySi za neposkytnuté sluzby nebo
sluzby, které pro vady nemohl zakaznik vibec Cerpat (dle ustanoveni Cestovni smlouvy a V§eobecnych podminek pro
cestujici).

XI.
Jestlize zakaznik nesouhlasi s vyfizenim reklamace, miize pozadat o jeji preSetfeni zodpovédného vedouciho prodejce,
ktery je povinen rozhodnout do 30 dnli od obdrzeni zadosti o proSetfeni reklamace.

XIL.
Zakaznik ma pravo na nahradu nezbytnych nakladu, které mu vznikly v souvislosti s uplatnénim opravnéné reklamace.
Toto pravo je tfeba uplatnit v reklamacénim zapisu a dolozit pfislusnymi dafiovymi doklady. Pokud tak neucini, jeho pravo
zanika.

XIll. Zavére¢na ustanoveni
Tento reklamaéni fad tvofi nedilnou souéast V8eobecnych obchodnich podminek a VSeobecnych podminek u&asti a
VSeobecnych podminek pro cestujici spole&nosti Matrix.

Tento Reklamacni fad je uvefejnén na vefejné pristupném informaénim systému s moznosti dalkového pfistupu
(internet), a to na adrese www.on-internet.cz. V pfipadé rozporu mezi pisemnym vyhotovenim Reklamacniho fadu a jeho
verze zvefejnéné na verejné pristupném informacnim systému (internet), ma pfednost verze zvefejnéna na verejné
pristupném informacnim systému (internet), ktera je jedinou autentickou verzi Reklamniho Fadu.

Prodejce je povinen zvefejfiovat na vefejné pfistupném informacnim systému (internet) zmény tohoto Reklamac¢niho fadu
tak, aby mezi zvefejnénim této zmény a ucinnosti této zmény byla doba alesport 10-ti dnG. V dobé mezi zvefejnénim
zmeény a jeji uginnosti plati tento Reklamacni fad ve stavajicim znéni. Sou€asné je prodejce povinen zakaznika, ma-li s
nim smluvni vztah, o zméné vhodnym zpusobem informovat, zejména dopisem, emailem nebo informaci uvedenou na
dafiovém dokladu. Objedna-li zdkaznik sluzby / zboZi prodejce po u&innosti takovéto zmény, plati, Ze zakaznik se
zménou vyslovil souhlas.

Tento Reklamaéni fad nabyva ucinnosti dne 09.08.2006

V Praze 30.07.2006



