VSEOBECNE PODMINKY PRO KLIENTY FILIP VODIEKA - MATRIX, MATRIX CR, S.R.O., SHIVA TREKS, S.R.O.

1. Podminky cestovni agentury Filip Vodicka -
MATRIX (IC: 67347959) a Matrix CR, s.r.o.
(IC: 25830881) a Shiva Treks, s.r.0. (IC:
26513277), dale jen CA Matrix, nabyvaji u¢in-
nosti podpisem cestujictho na piihlaSce nebo
potvrzenim z4vazné objedndvky klienta a jsou
soucasti smlouvy mezi cestovni agenturou a kli-
entem. Podminky také nabyvaji G¢innosti a po-
vazuji se za odsouhlasené proplacenim faktury.
2. Kuzavieni smlouvy mezi klientem a CA
Matrix dochdzi pftijetim podepsané ptihlasky a
jejim potvrzenim ze strany CA Matrix nebo po-
tvrzenim zavazné objednavky. Obsah smlouvy
se urCuje dle nabidkovych listd, dodateénych
nabidek, potvrzené¢ho knihovani, témito pod-
minkami. Tyto podminky mohou byt upraveny /
meénény / roz§iteny pii potvrzeni zavazné objed-
navky klienta.

3. Pfi uzavieni smlouvy se plati u leteckych
cest zaloha ve vysi K¢ 5000,-- na osobu. U cest
autobusem a u cest s vlastni dopravou ¢ini zalo-
ha 50% z ceny cesty. Doplatek je tfeba zaplatit
tak, aby nejpozdé€ji 29 dni pted odjezdem byl
pfipsan na ucet CA Matrix. Pfi kratkodobém
knihovani uhradi zékaznik ihned plnou cenu ve
prospéch uctu CA Matrix. Objednava-li zakaz-
nik cestu u autorizovaného prodejce, slozi zde
zalohu. Doplatek cesty poukéze zdkaznik pfimo
na ucet CA Matrix. Pfi knihovani cesty méné
nez 29 dni pred odjezdem, uhradi zakaznik
ihned plnou cenu na ucet CA Matrix. Autorizo-
vany prodejce neni inkasnim mistem CA Mat-
rix. Zalohu nevybira autorizovany prodejce jmé-
nem CA Matrix. Poplatky za pieknihovani a od-
stoupeni od smlouvy (storno) jsou splatné ihned.
V piipadé nedodrzeni terminu thrady ceny cesty
zdkaznikem je CA Matrix opravnéna cestu zru-
Sit. Naklady spojené se zrusenim cesty (storno-
poplatky) hradi zédkaznik. Bez plného zaplaceni
nema cestujici narok na poskytnuti cestovnich
dokladii a sluzeb.

4. Cislo bankovniho uétu Filip Voditka - MA-
TRIX je 66759001/2400 a Matrix CR, s.r.0. je
272739001/2400.

Stornopoplatky (na osobu z celkové ceny slu-
Zeb / cesty)
- do 29 dni pred odjezdem 1000 CZK
- od 28 dni do 21 dni pied odjezdem
30% z ceny
- od 21 dni do 14 dni pied odjezdem
50% z ceny
- od 14 dni do 7 dnii pied odjezdem
75% z ceny
- od 7 dni do 2 dni pied odjezdem
90% z ceny
- od 2 dnii pred odjezdem
Z ceny

100%

Den ve kterém doslo ke zruSeni objednavky se
zapocitava do vySe uvedené¢ho poctu dnt roz-
hodnych pro vypocet stornopoplatkii. Do tohoto
poctu dnli se nezapocitava den, ve kterém ma
byt poskytnuta prvni sluzba.

Zmény v knihovani (vZdy za kaZzdou osobu
véetné déti)

Na zaklad¢ pfani klienta provadime — pokud je
to mozné — zmény v knihovani terminu a hotelu:
a) zména jména cestujiciho

v pripad¢ zatazeni nahradnika nebo zmény jmé-

na napiiklad v disledku siiatku uctujeme:

do 29 dni pfed odjezdem K¢ 100,--

od 28 dni pfed odjezdem K¢ 500,--

b) prodlouZeni/zkraceni pobytu

v pripadé provedeni této zmény pied odjezdem
a zachovani piivodniho terminu odjezdu uctu-
jeme:

do 29 dni pfed odjezdem K¢ 250,--

od 28 dni pred odjezdem K¢ 500,--

¢) za zménu terminu odjezdu / mista pobytu
uctujeme:

do 29 dni pfed odjezdem K¢ 500,--

od 28 dni pied odjezdem je tato zména posuzo-
véana jako storno a nové piihlaSeni, tzn. Ze ctu-
jeme normalni stornopoplatky.

d) za zménu hotelu pfi zachovani terminu
cesty uctujeme:

do 29 dni pfed odjezdem K¢ 250,--

od 28 dni pfed odjezdem K¢ 500,--

e) zména poctu osob v ubytovani:

v piipadé storna 1 osoby ve dvoullizkovém po-
koji musi zbyvajici osoba zaplatit priplatek za
jednolizkovy pokoj nebo za obsazeni apartma
(bungalovu) jednou osobou.

Déti do 2 let zdarma

U leteckych cest bez naroku na misto v letadle,
u ostatnich cest dle domluvy. Déti béhem poby-
tu nemaji narok na stravu. Pfipadné naklady za
détskou postel se plati pfimo v hotelu.

5. Zmény a odchylky jednotlivych sluzeb od
dohodnutého obsahu smlouvy jsou v nutnych
pripadech pfipustné. Jedna se zejména o zmény
druhu dopravy, pfepravni spole¢nosti, typu do-
pravniho prostiedku, trasy a terminu odjezdu.
Pfi zmén¢ mista odjezdu prebirda CA Matrix na-
klady na jizdu autobusem, popt. vlakem 2. tfi-
dou. V pfipadé zmén informuje CA Matrix kli-
enta obratem.

6. CA Matrix mize pred nastupem cesty od-
stoupit od smlouvy nebo po zapocCeti cesty
smlouvu vypoveédét v nédsledujicich pripadech:
a) Neprodlené, kdyz cestujici vazné narusuje
pribéh cesty (viz. nize): CA Matrix tim ziskava
narok na plnou thradu ceny cesty mimo proka-
zatelné uSetfenych nakladi, které jsou vraceny
do 30 dnd po skonceni cesty na ucet klienta.
Naklady spojené s navratem si hradi klient sam.
b) Do jednoho tydne pied zapocetim cesty pri
nenaplnéni  minimélnitho poctu osob nebo
v pripadé€, ze uskute¢néni cesty je pro CA Mat-
rix ekonomicky neunosné, protoze naklady vy-
naloZené na uskute¢néni cesty vyrazné piekra-
¢uji naklady planované. V obou pfipadech je
klient okamzité informovan, obdrzi okamzité
plnou cenu zpét, popi. je mu nabidnuta rovno-
cenna nahrada.

¢) Bez dodrzeni lhity v dusledku tzv. vyssi
moci, tj. z pfic¢in, kterym CA Matrix nemohla
zabrénit ani pfi vynaloZeni veskerého usili. CA
Matrix ma pravo na uhradu dosud poskytnutych
sluzeb. V piipad¢ pieruseni cesty z divodu vys-
§1 moci je CA Matrix povinna ucinit veskera
opatfeni k dopraveni cestujiciho zpét. Dodatec-
né naklady s tim spojené pak nesou obé strany
rovnym dilem.

d) Pokud v pribéhu cesty nebo pobytu neni po-
skytnuta urcita sluzba z divodu vys$si moci, ne-
ma klient pravo na poskytnuti slevy z ceny slu-
zeb, ani na odstoupeni od smlouvy.

7. Pieknihovani, zafazeni nahradnika nebo od-
stoupeni od smlouvy se fidi t€émito podminkami
a podminkami otis§ténymi v ceniku CA Matrix.
Pokud se cestujici nedostavi nebo zmesk4 od-
jezd/odlet, nebo musi-li byt pred zapocetim ces-
ty nebo v jejim prib&hu z cesty vyloucen (dle
bodu 6a), ma CA Matrix narok na plnou thradu

ceny cesty.
8. CA Matrix neruci za pripadné zpozdéni a
upozoriiuje  na  moznost jeho  vzniku

z technickych divodi, z divodd nepfiznivého
pocasi, popf. zdlvodu pietizeni dopravnich
cest. Cestujici musi pfi planovani ptipoju, dovo-
lené, obchodnich termint apod. brat v tivahu
moznost vyrazného zpozdéni. CA Matrix neruci
za Skody, které mohou cestujicimu vzniknout
v disledku zpozdéni. V piipadé zpozdéni ne-
vznikd cestujicimu prdvo na odstoupeni od
smlouvy.

9. Pfi zpozdéni v letecké piepravé ma klient
pravo na smluvni pokutu a dalsi pInéni specifi-
kované ve smérnicich EU. Klient ma za povin-
nost tato plnéni neprodlené uplatnit pfimo u do-
pravce.

10. V pripadé, ze bude na zaklad¢é preknihovani
hotelu nutné ubytovat klienta v hotelu jiném,
uskuteéni se ubytovani v hotelu stejné kategorie.
Dalsi naroky vici CA Matrix jsou vylouceny.
11. Pojistna smlouva vznika vyhradné mezi ces-
tujicim a pojistovnou.

12. Kazdy cestujici je osobné zodpovédny za
dodrzovani pasovych, celnich, zdravotnich a
dalsich ptfedpisti zemé, do které cestuje. Veskeré
naklady, které vzniknou nedodrzenim téchto
predpist, nese cestujici. Cestujici je zdroven po-
vinen peclivé si piekontrolovat obdrzené vou-
chery a cestovni doklady.

13. Cestujici  je povinen veskeré zavady
/nesplnéni sluzeb/ bezodkladné ozndmit priivod-
ci / zastupci CA Matrix, recepci hotelu nebo
ptimo CA Matrix a aktivné pfispivat k jejich
odstranéni.

14. Veskeré reklamace se fidi platnym rekla-
macnim fadem.

15. Veskeré tUdaje a pokyny obsazené
v nabidkovych materialech CA Matrix o sluz-
béach, cenadch a cestovnich podminkach odpovi-
daji informacim znamym v dob¢ tisku / zvetej-
néni.

16. Tyto podminky plati spole¢né
s reklamac¢nim fadem spolecnosti. Neplatnost
jednotlivych ustanoveni nema vliv na celkovou
platnost podminek a smlouvy.

17. Cestovni doklady — vouchery a letenky.
Zpusob predani cestovnich dokladi je se zakaz-
nikem sjednan pti knihovani cesty. Cestovni
agentura je opravnéna k piedani cestovnich do-
kladt pfimo v den odletu na letisti nebo u od-
jezdu autobusu, jestlize to odivodiuji nezbytné
Casové nebo provozni potieby a hrozi moznost
prodleni pfi doruceni dokladl cestujicimu, a to i
v piipad€, Ze byl sjednan jiny zplsob predani
dokladii. Za cestovni doklady se nepovazuji pa-
sové, celni, zdravotni ¢i jiné formality nezbytné
k cesté dle ptredpisu cilové (tranzitni) zemé. Po
Praze dorucujeme cestovni doklady zdarma nasi
kuryrni sluzbou. Do ostatnich ¢asti republiky le-
tenky standardn€ zasildme doporucenou poStou
na riziko klienta nebo za piiplatek EMS nebo
PPL na riziko klienta. Cestovni doklady je moz-
né také vyzvednout na nasi partnerské prepazce



na letiSti Praha - Ruzyné.

18. Ceny nasich sluzeb byly kalkulovany na za-
klad¢ aktualnich kurzt platnych v den odeslani
nabidky. CA Matrix disponuje mechanismy,
které tlumi dopad vykyvu jednotlivych mén na
ceny nasich cest a je schopna z vlastnich zdroja
a na zakladé vysokych akontaci v zahranici, ab-
sorbovat az 5 % poklesu kurzu Ceské koruny
oproti aktualnimu stavu. V piipadé€, ze by pokles
ceské koruny byl vy$si nebo byly zménény dané
zahrnuté v cené, bude CA Matrix nucena pfi-
stoupit k ukonceni platnosti cenikt (otisténych v
katalogu a zvetejnénych na internetu) a vydani
cenikil novych, kalkulovanych na zaklad¢ aktu-
alnich kurzii. Nové ceny by v tomto ptipad¢ pla-
tily pro vSechny klienty, ktefi si cestu zakniho-
vali, zaplatili pouze zélohu, nikoli vSak dopla-
tek, a pro nové rezervace. U tuzemskych pobyti
rovnéz plati, Ze v ptipad¢ navySeni cen ze strany
dodavatelt sluzeb oproti cenam v dobé stanove-
ni ceny téchto sluzeb, vztahuji se tyto nové ceny
jen na ty zakazniky, ktefi zaplatili pouze zalohu
a nemaji uhrazen doplatek a dale na nové objed-
navky (rezervace ) sluzeb.

19. Ceny jsou garantovany, tzn. Ze po uskutec-
néni plné platby nebudou v zadném piipadé me-
nény. CA Matrix si  vSak v souvislosti
s moznymi kurzovymi vykyvy a zménami cen
dodavatelt sluzeb vyhrazuje pravo platnost ce-
niku ukoncit a vydat novy, platny pro vSechny
dalsi, tedy nové rezervace. VSechny ceny jsou
uvedeny v CZK nebo USD nebo EUR.

20. Tato garance cen neplati v pfipadé¢ zmény
cen sluzeb / letenek nebo vySe letiStnich tax.
Trend zvySovani palivovych pfiplatkd vlivem
rostoucich cen ropy je téméf na dennim poradku
a neni v nasich silach vas aktudln¢ informovat o
zvySeni tax u jednotlivych leteckych spole¢nos-
ti, natoz pak u jednotlivych rezervaci. Stava se
také, Zze leteckd spolenost zvysi palivové
pfiplatky bez pfedchoziho ozndmeni v priibé¢hu
dne. Pokud se v dobé mezi uskute¢nénim platby
a vystavenim letenky poplatky zvysi, bude nut-
né pred pfedanim letenky uhradit takto vznikly
rozdil. O téchto zménach bude zdkaznik ihned
informovdn a bude mu vystavena faktura na
rozdil cen, kterda musi byt uhrazena v terminu
splatnosti na ni uvedeném.

21. Piepocet z cizi mény do CZK se provadi dle
aktualniho kurzu eBanky, a.s. — valuty prodej a
ke kurzu se pfipocitavaji 2% jako poplatek za
sménu.

22. Pii platbé¢ mezinarodnim nebo EU bankov-
nim pfevodem je klient povinen uhradit veSkeré
bankovni poplatky za ptevod, pokud tak neucini
bude rozdil mezi ptipsanou c¢éastkou a cenou
sluzby povazovan za nedoplatek.

23. Pfi platbé platebni kartou se k transakci pfi-
pocitava poplatek ve vysi 3,8%. Pro platby plati
pfepocet dle bodu 21.

Vylouéeni z pFepravy - CA Matrix si vyhrazuje
pravo vyloucit klienta z pfepravy nebo z celé
cesty, pokud svym jednanim a chovanim naru-
Suje jeho chod, popt. hrozi nebezpedi, Ze by tato
situace mohla nastat. Vyloucena je pieprava
0sob v podnapilém stavu. Z prepravy vSak mo-
hou byt vylouceni i klienti, ktefi napf. v ptipadé
zpozdéni slovné napadaji zastupce CA Matrix
nebo se hrubé a vulgarné vyjadfuji o této spo-
le¢nosti nebo jejich zastupcich. V piipadé vy-
louceni z prepravy nebo z cesty zanikd narok
klienta na thradu necerpanych sluZzeb dle bodu
6a a 7. CA Matrix prosi o pochopeni pro toto

opatfeni, jehoz smyslem a cilem je zajisténi
klidné dovolené a piepravy ostatnich cestuji-
cich, jakoZz i ochrana osobnosti pracovnikli spo-
le¢nosti.

Letecka pieprava - Na zdklad¢ predpisi a
umluv béznych v mezinirodni letecké doprave
si vyhrazujeme moznost zmény mista odletu,
trasy letu, letecké spolecnosti, typu letadla a le-
tového planu. Piesné platné Casy odletu a priletu
a podminky k prepravé (Casy nastupu do letadla,
vahové limity, poplatky za zmény apod.) jsou
uvedeny na potvrzeni rezervace / na obalce le-
tenky / v priloZenych podminkach dopravce / na
letence. Zmény letovych ¢asi se mohou usku-
te¢nit 1 kratkodobé¢ (v nékterych piipadech i né-
kolik hodin pfed odletem) a zpozdéni jsou
v poslednich letech bézna, proto si vzdy aktualni
¢as odletu oveéite pfimo na letisti. Je to zptsobe-
no nejenom pocasim, ale i technickymi problé-
my, zejména vSak pretizenim leteckych korido-
ri. CA Matrix a letecké spolecnosti usiluji o
nejvyssi moznou miru vylouceni téchto rusivych
vlivil a prosi v ptfipadé¢ zmény odletovych cast,
popt. zpozdéni o vaSe pochopeni.

Autobusova preprava - Trasa a ¢asy odjezdl a
navrati budou uvedeny v cestovnich dokladech.
CA Matrix si vyhrazuje pravo zmény téchto
udaju. Odjezdy do vétSiny pobytovych mist jsou
planovéany ve vecernich hodinach, takze je nut-
no pocitat sno¢nimi piejezdy. Vzhledem
k nepfedvidanym okolnostem, jako je pocasi,
¢ekani na hrani¢nich pfechodech, mize dojit
k prodlouzeni planované doby piepravy. Auto-
busova doprava je provozovana peclivé vybra-
nymi dodavateli CA Matrix, kterd nenese ja-
koukoliv zodpovédnost za vzniklé Skody ¢i
ujmy klientd. Tyto jsou kryty pojisténim doda-
vatele a cestovnim pojisténim klienta.

Vlastni doprava - Zakaznik, ktery pouzije
vlastni dopravu, je zodpovédny za dodrzeni
terminu nastupu a ukonceni pobytu. Pro plano-
vani cesty je nutné vzit v ivahu, Ze je mozné se
ubytovat az v odpolednich hodinach a pfi odjez-
du je tfeba uvolnit pokoje v dopolednich hodi-
nach. Pfijezd pozdgjsi nez v 18:00 hodin je tieba
nahlasit v hotelu.

Ubytovani a hotely - Nami poskytované ubyto-
vaci / hotelové sluzby odpovidaji popisu v nasi
nabidce. V obdobi pted a po hlavni sezoné je
mozné, ze nekterd zafizeni nebudou v provozu
(bary apod.). V oblasti rekreace mtze také dojit
k ruseni klidu jak stavebni Cinnosti, tak i provo-
zem nocnich podnikt. Také stavebni styl umoz-
fiuje proslechy mezi jednotlivymi mistnostmi.
V nékterych  zemich mlze dochazet i
k opakovanym vypadkim elektrické energie a
zasobovani vodou. I v komfortnich hotelich jsou
pokoje vétsinou jednodusSe zafizeny. Vybaveni,
velikost a poloha pokoji /stejné kategorie/
nejsou vzdy stejné. Rozdé&lovani pokojii probihd
zasadn¢ ze strany hotelu a cestovni agentura na
néj nema vliv. Podle mezindrodnich zvyklosti
musi hosté opustit pokoje v den odjezdu do 12
hodin (n¢kdy i do 10 hodin), moznost nastého-
vani v den pfijezdu je nejdfive po 14. hodiné.
Casny ptijezd & pozdni odjezd neopraviiuje
k delsimu pouzivani pokoje. U dodatecné vy-
psanych zvlastnich nabidek CA Matrix garantu-
jeme pouze kategorii ubytovani, nemusi se vzdy
jednat o hotel z katalogu / nabidky. Jméno uby-
tovaciho zafizeni se zakaznik dozvi po priletu /
piijezdu do cilové oblasti.

Co byste méli védét pred cestou

LyZe, snowboardy - Pieprava jednoho paru lyzi
nebo jednoho snowboardu je v cené letenky a
nepocitd se do vdhového limitu.

Pieprava zvirat - Zvitata (pes/kocka) do ma-
ximalni vahy 5 kg lze pfepravovat na palub¢ le-
tadla za zvlastnich podminek. Ostatni zvifata je
mozno prepravovat v klimatizovaném zavaza-
dlovém prostoru v dolni casti letadla ve zvlast-
nich kontejnerech urcenych k tomuto ucelu.
Preprava vSech zvifat musi byt ohlaSena jiz pti
rezervaci a je za zvlastni pfiplatek.

Stravovani a napoje - V nékterych hotelech se
podava kontinentalni snidané, ktera obsahuje ¢aj
nebo kavu, pecivo, maslo, marmeladu. Napoje
k jidlu nejsou zahrnuty v cené cesty, neni-li vy-
slovné uvedeno jinak.

Sperky a trezory - Nedoporuujeme brat si na
dovolenou drahé Sperky. UloZte si cestovni do-
klady, penize, Seky, platebni karty a veskeré
cenné predméty v trezoru, ktery je k pronajmuti
bud’ v recepci nebo ptimo na pokoji. Upozoriu-
jeme, Ze vSechna apartmd nemaji svou recepci,
takze neni mozno vyuzivat trezor (trezor neni
ani na pokojich).

Poskozeni ztrata zavazadel - Pokud dojde
k poskozeni ¢i ztrat€é zavazadla b&hem letecké
prepravy, musi byt tato skutecnost nahlaSena
ihned po pfiletu na piislu$ném misté na letisti a
sepsan protokol (P.I.LR.), ktery je nutny pro dalsi
jednani s leteckou spolecnosti. Spolecnost CA
Matrix neni zodpovédna za vzniklé skody.

= Nezapomente si pozorné ptecist u jednotlivych
destinaci informace o specifickych podminkach
té které oblasti (placeni kauci, vybaveni apart-
ma/studii, ptjcovani sportovniho vybaveni, pla-
ceni pobytovych tax, apod.)

= Osoba, kterd vyplnila pfihlasku, navstivila in-
ternetovy server nebo zaslala poptavku / objed-
navku, soucasné potvrzuje a souhlasi s tim, aby
CA Matrix (nebo jeji partneti) shromazd'ovala a
zpracovala osobni tdaje uvedené v této piihlas-
ce do informacniho systému pro obchodni a
marketingové ucely CA Matrix a pro ucely evi-
dence prihlasek a moznost pravidelné poskyto-
vat informace o novych vyhodach a nabidkach
CA Matrix a tento informacni systém provozo-
vala na dobu neurcitou vyhradné pro svoji po-
tiebu ve smyslu zékona ¢islo 101/2000 Sb., o
ochran¢ osobnich udajt, v platném znéni. Oso-
ba, ktera vyplnila ptihlasku, ma pravo ptistupu k
vlastnim 0dajim, jakoZz i dalsi prava stanovena
v §21 uvedeného zakona. Spolecnost CA Matrix
ru¢i za bezpe¢nost tdajii v informa¢nim systé-
mu, ve smyslu uvedeného zakona.

= Tyto podminky jsou uvefejnény ve verejné pri-
stupném informaénim systému s moznosti dal-
kového pfistupu (internet), a to na adrese
www.on-internet.cz. V piipadé rozporu mezi pi-
semnym vyhotovenim a jeho verzi zvefejnénou
ve vefejné piistupném informacnim systému
(internet), ma piednost verze zvefejnéna ve ve-
fejné piistupném informacnim systému (inter-
net), ktera je jedinou autentickou verzi téchto
podminek.

= Osoba, kterd vyplnila pfihlasku, navstivila in-
ternetovy server nebo zaslala poptavku / objed-
navku, soucasné€ potvrzuje a vyjadiuje sviij sou-
hlas se zasilanim nabidek a obchodnich sdéleni
ve smyslu zékona ¢islo 480/2004 Sb.
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